POLITYKA PRYWATNOSCI GOSCI
Obowiazek Informacyjny

Niniejszy dokument (,Polityka Prywatnosci Gosci”) zostat przygotowany przez spétke Elbest sp.
z0.0.,ul. 1 Maja 63, 97-400 Betchatow (dalej jako ,Administrator” lub ,my”, lub ,Elbest”)

Celem niniejszej Polityki Prywatnosci jest dostarczenie informacji o warunkach, zasadach
i regutach stosowanych do przetwarzania danych osobowych gosci korzystajacych z ustug hoteli
i obiektow zarzadzanych przez Elbest sp. z 0.0.
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1. Administrator danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Elbest sp. z 0.0. z siedzibg w Betchatowie, ul.
1 Maja 63, 97-400 Betchatdw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi-Srodmiedcia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS
0000022197, Kapitat Zaktadowy: 116.812.000,00 PLN, NIP 769-19-49-726, REGON
592141800, nalezaca do Grupy PHH.

2. Kontakt z Administratorem danych

W sprawach dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym wykonywania
przystugujacych Panstwu praw, przez Administratora zapraszamy do kontaktu z Administratorem
Za pomocag poczty elektronicznej na adresiod@elbest.pl, lub na adres wskazany powyzej
w punkcie 1.

3. Podstawa prawna i cele przetwarzania danych

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie co najmniej w jednym z nizej wskazanych
celow:

a) napodstawie art. 6 ust. 11it. b)RODO, jako niezbedne do wykonania umowy na ustugi
hotelowe, ktdrej jestes strong;

b) napodstawie art 6 ust. 11it.a) RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO w celu unikniecia
negatywnych skutkéw zdrowotnych w wyniku reakcji alergicznej na serwowane positki
oraz w celu spetnienia szczegdlnych potrzeb w ramach $wiadczonej ustugi hotelowej
dostosowanych do stopnia niepetnosprawnosci,

¢) napodstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODQO, jako niezbedne do wykonania obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze w szczegolnosci  zapewnienia zgodnosci  dziatan
Administratora z majacymi zastosowanie przepisami finansowo-ksiegowo-podatkowymi,
statystycznymi, realizacji praw z RODO oraz praw konsumenckich;

d) napodstawie art., 6 ust., 1lit.f) RODO, w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora (ochrona oséb i mienia, ustalenie, dochodzenie i
obrona ewentualnych roszczen, przekazywanie informacji handlowych i prowadzenia
marketingu bezposredniego tj. przesytania ofert reklamowych i promocyjnych w formie
innej niz wskazana w lit. f) ponizej);

e) napodstawie art. 6 ust. 1 lit f) oraz art. 9 ust. 2 lit f) RODO, w celu ustalenia, dochodzenia
lub ochrony roszczen, zwigzanych z przetwarzanymi danymi szczegdlnymi (wrazliwymi);

f) na podstawie odrebnie udzielonej zgody i art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 ze zm.) lub art. 172
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 ze
zm.) - w celu przesytania informacji handlowych (przesytania ofert reklamowych i
promocyjnych) drogag elektroniczng lub telefoniczng z wykorzystaniem urzadzen
koncowych.

4. Przetwarzanie danych osobowych szczegdlnie chronionych


mailto:iod@elbest.pl

Niektére kategorie danych osobowych sg uznawane za szczegdlnie chronione zgodnie z przepisami
o ochronie danych i jako takie podlegaja wyzszemu poziomowi ochrony i bezpieczenstwa. Zgodnie
Z przepisami, nastepujace kategorie danych osobowych sg uznawane za szczegélnie chronione: (1)
rasa lub pochodzenie etniczne; (2) poglady polityczne; (3) przekonania religijne lub filozoficzne; (4)
cztonkostwo w zwigzkach zawodowych:; (5) zycie seksualne lub orientacja seksualna; (6) fizyczne
lub psychiczne zdrowie lub uwarunkowania; oraz (7) dane genetyczne i dane biometryczne.
Administrator nie gromadzi i nie przetwarza Twoich danych szczegdlnie chronionych, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych sam te dane przekazesz np. w zwigzku z prosbg o dostosowanie ustug
hotelowych do Twoich potrzeb i preferencjii tylko wtedy, gdy jest to dozwolone przez prawo.

5. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Dane sa pozyskiwane bezposrednio od Ciebie, ale moga byc¢ réwniez pozyskiwane od osoby
robigcej rezerwacje w Twoim imieniu, cztonkdw rodziny, pracodawcy, z systemu rezerwacyjnego

franczyzodawcy lub przez podmiot posredniczacy w rezerwacji hotelu lub obiektu, np. portale
rezerwacji hoteli czy za posrednictwem biur podrozy.

Dane jakie mozemy przetwarzac obejmuja: mie, nazwisko, adres, w tym kraj zamieszkania, e-mail,
nr telefonu, daty i miejsca korzystania z ustug i rodzaj ustug, w przypadku ptatnosci za ustugi kartg
kredytowa: rodzaj, nridatawaznoscikarty, kwota i data transakcji, numer potwierdzenia transakcji,
imie i nazwisko uzytkownika, czasem podpis uzytkownika, adres uzytkownika; w przypadku
ptatnosci za ustugi przelewem bankowym: kwota i data transakcji, nr rachunku bankowego, imie i
nazwisko posiadacza rachunku, dane zdrowotne (jesli wyrazite$ zgode na ich przetwarzanie),
numer NIP, nazwa prowadzonej dziatalnosci gospodarczejijej adres, wizerunek.

6. Odbiorcy i kategorie odbiorcéw danych osobowych

Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane nastepujgcym odbiorcom:

a) osobom upowaznionym przez Administratora, pracownikom i wspdtpracownikom,
cztonkom organdw Administratora, ktorzy musza mie¢ dostep do danych osobowych w celu
wykonywania swoich obowiazkow,

b) dostawcom ustug, w tym zaopatrujagcym Administratora w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne umozliwiajace zarzadzanie organizacjg Administratora (w szczegdlnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, pocztowych, spedycyjnych, prawnych, ksiegowych,
audytowych, bezpieczenstwa i przechowywania danych, dostawcom ustug prawnych
i podatkowo-ksiegowych, ochrony oséb i mienia), na podstawie stosownych uméw o
powierzenie przetwarzania danych; wspierajacych Administratora

¢) Franczyzodawcom.

7. Transfer danych do krajéw trzecich

W przypadku przekazywania Twoich danych osobowych do franczyzodawcy lub spotki z grupy
franczyzodawcy majacej siedzibe w Stanach Zjednoczonych (lub innym tzw. kraju trzecim
niezapewniajgcym odpowiedniego poziomu ochrony), w zwiazku z centralnym systemem
rezerwacyjnym ustug hotelowych, realizowang przez franczyzodawce kontrolg jakosci ustug
Swiadczonych na Twoja rzecz w hotelach i obiektach, kontrolg optat franczyzowych, oceng Twojego
zadowolenia z wustug hotelowych, Twoim uczestnictwem w programie lojalnosciowym
franczyzodawcy, Administrator przekaze dane  wykorzystujgc  mechanizmy  zgodne



z obowigzujacym prawem, ktére obejmujg m.in ,Standardowe Klauzule Umowne" UE oraz stosujac
mozliwe dodatkowe zabezpieczenia. Przekazanie danych zgodnie ze zdaniem poprzednim, jest
niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

8. Okres przechowywania danych

Administrator przechowuje Twoje dane osobowe:

a) dla celow zwigzanych z wykonaniem umowy i swiadczeniem ustug - bedg przechowywane
przez okres realizacji trwania i wykonywania zawartej z Tobg umowy na swiadczenie ustug
hotelarskich,

b) dla celow ewentualnego ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen - przez okres wskazany
w przepisach prawa dla przedawnienia sie poszczegdlnego rodzaju roszczen,

) dla celow zwigzanych z wykonaniem obowiazkéw prawnych - przez czas wymagany przez
obowiagzujace przepisy prawa lub do czasu wykonania tych obowigzkéw, nie dtuzej niz przez czas
w jakim Administrator moze ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowiagzku,

d) dla celow ochrony oséb i mienia - przez okres 30 dni od zakonczenia pobytu w hotelu, chyba
ze urzadzenia monitoringu wizyjnego zarejestrowaty zdarzenie zwigzane z naruszeniem
bezpieczerstwa 0sdb i mienia - wowczas okres przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu
0 czas niezbedny do zakonczenia postepowania, ktérego przedmiotem jest zdarzenie
zarejestrowane przez monitoring wizyjny,

e) dla celow przekazywania informacji handlowych i prowadzenia marketingu
bezposredniego, tj. przesytania ofert reklamowych i promocyjnych - do czasu cofniecia zgody lub
ztozenia sprzeciwu, nie dtuzej jednak niz przez okres 3 lat od dnia podania danych.

9. Przystugujace Parstwu uprawnienia

a) Dostep do danych osobowych. W kazdym czasie mozesz skorzystac z prawa dostepu do swoich
danych.

b) Sprostowanie i uzupetnienie danych. Masz prawo zadania od Administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczacych Twoich danych osobowych, ktdre sg nieprawidtowe, a takze zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych.

¢) Prawo do usuniecia danych. Masz prawo do zadania od Administratora niezwtocznego usuniecia
dotyczacych Twoich danych osobowych w kazdym z nastepujacych przypadkow:

o gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktérych zostaty zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

e gdydane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem;

e gdy dane osobowe muszg zostac usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii Europejskiej lub prawie polskim.

Administrator nie bedzie mégt jednak usuna¢ Twoich danych osobowych w zakresie, w jakim ich
przetwarzanie bedzie niezbedne (i) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji, (ii)
do wywiazania sie z prawnego obowiazku wymagajacego przetwarzania na mocy prawa Unii
Europejskiej lub prawa polskiego, (i) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



d) Prawo do ograniczenia przetwarzania danych. Masz prawo zadania od Administratora
ograniczenia przetwarzania w przypadkach gdy:

o kwestionujesz prawidtowosc danych osobowych - na okres pozwalajgcy administratorowi
sprawdzic¢ prawidtowosc tych danych;

e przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwiasz sie usunieciu danych osobowych,
zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

e Administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celow przetwarzania, ale sg one
Tobie potrzebne, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

e) Prawo do cofniecia zgody. W zakresie w jakim przetwarzanie Twoich danych nastepuje w oparciu
o Twojg zgode, masz prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje
bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

f) Prawo do przenoszenia danych. Masz prawo otrzymac od Administratora w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego dane osobowe
dotyczace Ciebie, ktére dostarczytas/tes w zwiazku z korzystaniem z ustug hotelowych. Masz takze
prawo przestac te dane osobowe innemu administratorowi.

g) Prawo do skargi. Masz prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora do organu nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Uprawnienia, o ktorych mowa w pkt. a)-g) powyzej mozna wykonac poprzez skontaktowanie sie
z Administratorem.

10. Informacja dot. istnienia obowigzku podania danych

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy
7 Elbest, aich niepetne przekazanie moze skutkowac tym, ze nie uzyskasz wszystkich korzysci, jakie
oferuje nasza siec¢ hoteli i obiektow.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania
w oparciu o przekazane przez Ciebie dane osobowe.



